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Вступительное слово –
заместитель начальника управления информационных технологий и связи Алтайского края, Миев С.А.

Утвержденная в 2008 году Президентом Российской Федерации Стратегия развития информационного общества и государственная программа "Информационное общество (2011 - 2020 годы)", утвержденная распоряжением Правительства России предусматривают формирование электронного правительства.

Под электронным правительством понимается форма организации деятельности органов власти, обеспечивающая за счет широкого применения информационно-коммуникационных технологий качественно новый уровень эффективности государственного управления и местного самоуправления, межведомственного взаимодействия, раскрытие информации о деятельности, оказания гражданам и организациям государственных и муниципальных услуг.

В соответствии с соглашениями Администрации края с администрациями муниципальных районов и городских округов о взаимодействии в области планирования социально-экономического развития на 2014 год Администрация края предоставляет региональную инфраструктуру электронного правительства, в том числе:

корпоративную сеть передачи данных органов исполнительной власти Администрации края;

региональную систему межведомственного электронного взаимодействия;

почтовую систему Администрации края;

Единую систему электронного документооборота;

информационные системы предоставления в электронном виде государственных и муниципальных услуг.

Администрации городских округов и муниципальных районов в  свою очередь принимают на себя обязательства:

осуществлять обмен служебными сообщениями в электронной форме с Администрацией края и органами исполнительной власти края с использованием почтовой системы Администрации края;

использовать Единую систему электронного документооборота для организации работы с входящими документами и направлении исходящих  документов в Администрацию края, органы исполнительной власти Алтайского края;

организовать предоставление государственных и муниципальных услуг в  электронной форме, с использованием межведомственного электронного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и иными нормативными правовыми актами.

С января 2014 года в системе документооборота зарегистрировано более 356 тыс. документов. Из них 210 тыс. регистрационных каточек содержат электронные копии документов. Доля документов между органами исполнительной власти, направленных в электронном виде, составляет около 60% от общего объема документооборота.

Письмом УИТиС от 14.08.2014 № 46/ПА/1249 органам местного самоуправления предложено направить заявки  и информацию о предоставлении данных для подключения к Единой системе электронного документооборота. 
В настоящее время информацию для подключения к Единой системе электронного документооборота не представили 17 муниципальных образований:

	1. Быстроистокский

2. Волчихинский

3. Егорьевский

4. Ельцовский

5. Залесовский

6. Змеиногорский
	7. Каменский

8. Ключевской

9. Красногорский

10. Крутихинский

11. Курьинский

12. Кытмановский
	13. Романовский

14. Хабарский

15. Чарышский

16. г. Камень-на-Оби

17. г. Яровое


Постановлением Администрации края от 17.10.2014 № 483 утверждено положение о Единой системе электронного документооборота Алтайского края. В рамках постановления управление информационных технологий и связи Алтайского края определено уполномоченным органом по организационному, методическому и техническому обеспечению системы документооборота. Положение устанавливает требования к порядку подключения, организации работы системы электронного документооборота и использованию электронной подписи в ней.
Положением определено, что подключение органов местного самоуправления Алтайского края осуществляется на основании соглашения о присоединении к Единой системе электронного документооборота Алтайского края, заключаемого между уполномоченным органом и органом местного самоуправления Алтайского края.

В рамках реализации положения управлением информационных технологий и связи Алтайского края в декабре 2014 года запланирована разработка и утверждение соглашения о присоединении к ЕСЭД, а также подключение органов местного самоуправления Алтайского края к ЕСЭД и организация работы в соответствии с соглашениями о присоединении.

Директор КГБУ «Оператор электронного правительства 

Алтайского края», Деревнин В.В.

Основная цель нашего сегодняшнего мероприятия носит информационный характер, мы хотим не только требовать от Вас выполните то, выполните это, но и на уровне руководства органов местного самоуправления рассказать о важности и необходимости работы по развитию электронного правительства в Алтайском крае, выполнению требований законодательства.
Основополагающим документом в данной области является Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», во исполнение которого проводится огромная работа по переводу услуг в электронный вид, обеспечению межведомственного электронного взаимодействия, работа по использованию ГИС ГМП, продвижению услуг. 
Практика показывает, что на уровне глав администраций районов и городов уделяется не достаточно внимания существующей проблеме низкого уровня использования возможностей электронного правительства. 
Хотим обратить внимание, что Ваша работа на местах очень важна, она является первичной. 
Основная тема совещания, это меры, которые необходимо предпринимать для популяризации Единого портала госуслуг, по продвижению получения услуг в электронном виде, по информированию населения о преимуществах использования информации в электронной форме, о сокращении времени ее получения и ознакомление с полученной информацией в любое удобное время. Цель Вашей работы состоит в том, чтобы у населения возникло желание пользоваться предоставляемыми электронными сервисами, а не регистрироваться принудительно, «по команде».
Вопрос  I – Смирнов В.С.
О статусе мероприятий по регистрации граждан на Едином портале государственных услуг. Использование механизма упрощенной регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации
Основная тема сегодняшнего совещания – повышение доли обращений граждан за государственными и муниципальными услугами в электронной форме.

В прошлый четверг 27.11.2014 в режиме видеоконференцсвязи состоялось заседание подкомиссии по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности. Подкомиссию возглавляет Министр связи Никифоров Николай Анатольевич.

На заседании подкомиссии рассмотрен вопрос «Популяризация электронного формата получения госуслуг. Информирование граждан о возможностях получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме».

Согласно докладу запланированы следующие работы по продвижению госуслуг в электронной форме:

Минкомсвязи возьмёт на себя вопросы координации действий, проведение исследований потребителей, рекламную кампанию и анализ её эффективности.

По линии Минобрнауки запланированы мероприятия по обучению граждан получению услуг в электронной форме.

МВД, ФНС, ФМС, Росреестр, Роспотребнадзор, ФССП, ПФР, Минэкономразвития обеспечат формирование методологии, размещение информации в местах оказания услуг.

Продвижение госуслуг силами РОИВ и ОМСУ.

Минкомсвязи берёт на себя:

· Создание бренда

· Исследование целевой аудитории

· Разработка маркетинговой стратегии

· Медиапланирование

· Разработка макетов рекламных материалов

· Создание обучающего и разъясняющего раздела на ЕПГУ

· Новостные и информационные sms- и e-mail рассылки

· Продвижение в соц.сетях

· Реклама в интернете

· Анализ эффективности и контроль выполнения

Федеральные ведомства обеспечат:

1.Обеспечение понятного и привлекательного описания госуслуг на официальных сайтах и порталах

2. Печать информационных материалов и их размещение в органах власти и МФЦ

3. Тренинг сотрудников для оказания ими качественной помощи и обучения граждан электронным госуслугам

На первом этапе, от Минобрнауки ожидают проведение обучения электронным госуслугам двух категорий – школьников и  пенсионеров.

На региональном уровне предложено организовать мероприятия, аналогичные приведённым выше, а также:

+ Реклама на региональном ТВ

+ Публикации в региональных СМИ

+ Конкурсы на региональном и муниципальном уровнях

+ Перевод ключевого функционала на порталы госуслуг (оплата ЖКХ)

+ Перевод региональных услуг в электронный вид

Государственные и муниципальные услуг мы переводим вместе с Вами в электронный вид на основании требований действующего законодательства.

Наряду с выполнением требований законодательства, организация предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, несёт положительный эффект как для граждан, так и для органов местного самоуправления, предоставляющих услуги:

Использование межведомственного электронного взаимодействия исключает для граждан необходимость стоять в очередях, в том числе в федеральных ведомствах, а для Ваших специалистов – это снижение трудозатрат на подготовку межведомственных запросов, ускорение получения необходимых для оказания услуги сведений. Возможна экономия бюджетных средств на доставку писем с запросами (на топливо, если доставляют нарочным, на почтовые расходы, если направляют почтой).

Использование компьютерной программы при оказании услуг обеспечивает сохранность сведений, полученных по межведомственным электронным каналам, пакетов документов, поступивших от заявителей. В случае смены специалиста, предоставляющего ту или иную услуг, все сведения будут в полной сохранности находиться в компьютерной программе.

При заполнении электронного заявления на Едином портале государственных услуг компьютерная программа сама проверяет корректность внесения данных в заявление, все ли документы приложены к заявлению. Это упрощает для специалиста проверку документов при оказании услуги.

При оказании услуг в электронной форме Ваши специалисты формируют и отправляют уведомления о ходе предоставления услуги, в которых указано, когда они могут подойти за результатом оказания услуги. 

Особенностью Алтайского края является большая доля сельского населения.  При обращении жителей сёл за услугами, предоставляемыми администрацией района, нет необходимости дважды приезжать в райцентр (чтобы подать заявление, чтобы предъявить оригиналы документов и получить результат оказания услуг).

Перечисленное выше говорит о том, что предоставление услуг в электронной форме работает на социально-экономическое развитие каждого муниципального района, городского округа, фактически снижает трудозатраты, ускоряет процесс на оказание услуг.

Через Единый портал государственных услуг (22.gosuslugi.ru) (далее - ЕПГУ) региональные органы исполнительной власти и органы местного самоуправления Алтайского края предоставляют в электронной форме 92 государственные и муниципальные услуги.

На ЕПГУ зарегистрировано почти 200 тысяч жителей Алтайского края, но этого недостаточно, т.к. у нас был ориентир установлен на уровне 800 тысяч человек.

Одним из вопросов, который сдерживает рост обращений в электронной форме через Единый портал государственных услуг за государственными и муниципальными услугами, является вопрос регистрации граждан на Портале, т.е. чем больше граждан будут зарегистрированы на ЕПГУ, тем больше обращений за услугами в электронной форме мы с Вами получим.

Порядок регистрации граждан на Едином портале государственных услуг с июля 2014 года существенно упрощён и предусматривает три этапа. В буклетах, которые мы раздаём администрациям районов и городов края, подробно описан порядок регистрации на Едином портале государственных услуг. На каждый муниципальный район или городской округ планируется централизованно раздать по 300 штук. Пачки буклетов уже переданы половине районов и городов края. Остальные пачки буклетов ожидают представителей районов и городов края в КГБУ ОЭПАК.

Органы местного самоуправления любого района или города края могут открыть у себя точку подтверждения личности для завершения регистрации на Портале госуслуг. Это избавит граждан от необходимости ждать две-три недели, когда придёт заказное письмо через Почту России, либо от поездки в офис Ростелекома в Барнауле.

В рамках пилотного проекта точки подтверждения личности уже размещены в органах местного самоуправления городов Барнаула, Бийска, Рубцовска, Новоалтайска и Павловского района.

Люди обращаются. Опыт работы этих точек подтверждения показывает, что у граждан есть интерес к регистрации на Едином портале государственных услуг. В тоже время большая часть населения слабо информирована о возможностях получения услуг в электронной форме.

Мы активно ведём работу по продвижению государственных и муниципальных услуг в электронной форме и призываем к активному участию в этой работе администрации районов и городов края.

На сайте нашего учреждения в разделе «Электронные услуги» создан раздел «Продвижение услуг», в котором мы размещаем различные методические материалы, образцы буклетов, объявлений и другие материалы для информирования граждан.

В течение третьего квартала текущего года в клиентских залах Росреестра, федеральной миграционной службы, Пенсионного фонда по всей территории края на стендах размещены услуги о возможностях получения государственных и муниципальных услуг Алтайского края в электронной форме, порядке регистрации граждан на Едином портале государственных услуг. Кроме того, буклеты размещены на стендах в отделениях полиции.

Также буклеты переданы для размещения в клиентских залах управления социальной защиты населения по городу Барнаулу, а также ещё в 12 управлениях социальной защиты населения.

В этом году совместно с администрацией Ленинского района города Барнаула при проведении Дня города розданы порядка трехсот буклетов.

В октябре 2014 года проведён ряд информационных мероприятий для студентов Алтайского технического университета, распространено порядка трехсот буклетов.

Хотелось бы услышать комментарии специалистов администраций районов о том, какую работу они уже провели.

Вопрос III  - Болсуновский С.А.

О рекомендациях и алгоритме действий органов местного самоуправления при проведении работы по регистрации на ЕПГУ работников средних и крупных предприятий.
Как все Вы уже слышали, мы работаем над выполнением Указов Президента Российской Федерации от 07.05.2012, в том числе №601.
Оператору электронного правительства на территории Алтайского края поручено выполнение Указа Президента РФ в части обеспечения использования гражданами преимуществ получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, в связи с чем нами ведется соответствующая работа. Помимо нашей работы органы местного самоуправления не должны дожидаться того момента, что кто-то придет и проведет работу за Вас, а проявлять инициативу, самостоятельно организовывать и проводить систематическое информирование населения о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме на своей территории. Информирование может проводиться разными способами. Например: путем размещения объявлений в местных газетах, досках объявлений клубов, центров занятости населения, торговых центров и магазинов, почтовых отделений, на территориях крупных и средних организаций, в зданиях администраций и т.д. 

Кроме того очень важно в ходе проведения встреч глав администраций с трудовыми коллективами и на сходах граждан, уделять внимание о возможности получения услуг и информации в электронной форме, (возможно давать слово ответственным специалистам администрации для разъяснения правил и последовательности регистрации на ЕПГУ), на собственном примере рассказывая преимущества регистрации на ЕПГУ и получения информации в электронном виде. Это может быть: сумма пенсионных накоплений, задолженность по налогам, о наложенных штрафах ГИБДД, постановка на очередь детей в детский сад и др.

Также при встречах возможно распространять информационные буклеты, листовки. Образцы буклетов доступны на сайте Оператора oepak22.org. (в подразделе «Услуги» раздела «Документация по реализации 210-ФЗ».). Распространение буклетов и листовок в электронной форме возможно среди работников предприятий, рабочие места которых оснащены персональными компьютерами, что не требует никаких материальных затрат. 
Считаем целесообразным в максимально возможной степени привлекать специалистов ОМСУ к оказанию практической помощи гражданам по регистрации на ЕПГУ, проводить информирование и разъяснительную работу с каждым обратившимся в администрацию жителем, предлагать во время приема зарегистрироваться на ЕПГУ.

Кроме того, что необходимо провести регистрацию всех сотрудников администрации, подведомственных учреждений и предприятий на портале.

Обращаем внимание, что регистрация сотрудников администрации на едином портале необходима для последующего доступа в информационные системы «Модуль МЭВ», «Система исполнения регламентов», «Реестр государственных услуг», «Шафл#Шлюз» и т.д.

Для проведения работы в трудовых коллективах, КГБУ ОЭПАК разработан общий для всех случаев, план работ или так называемый алгоритм действий сотрудников ОМСУ при посещении предприятий, который размещен на нашем сайте. Под каждое предприятие и организацию алгоритм может меняться, но в целом основные вехи совпадают.


Коротко озвучу вехи данной работы:
Список этапов работы с предприятиями (организациями)

1. Определить список предприятий и организаций на территории Вашего муниципального образования, с которыми необходимо и целесообразно провести работу в трудовых коллективах.

2. Провести встречу с руководством предприятия, в ходе которой донести информацию о возможностях и преимуществах регистрации на ЕПГУ их сотрудников;
3. Определить ответственных лиц от предприятия и от ОМСУ для оперативных контактов, консультирования и решений возникающих вопросов, провести их обучение. 
4. Определить совместно с руководством предприятия формы, время и место информирования трудового коллектива;
5. Создать места (условия, выделить время) для самостоятельной регистрации работников на предприятии, в том числе, при отсутствии на рабочих местах компьютеров, возможно выделить отдельный компьютер для этих целей. 

6. Провести встречу с трудовым коллективом, в ходе которой информировать о возможности регистрации на ЕПГУ, преимуществах регистрации, разъяснить пошаговую инструкцию создания личного кабинета на ЕПГУ (какой сайт открыть, какую кнопку нажать, какую информацию внести, что делать дальше, после заполнения данных личного кабинета);

7. Информировать о ближайших точках подтверждения личности, в случае отсутствия, возможно, принять меры к их открытию, либо предлагать получать коды подтверждения личности по почте России.

8. Подведение итогов проведенной регистрации на конкретном предприятии. (Обсуждение достигнутых результатов, выделение положительных и отрицательных сторон проделанной работы, извлечение опыта, выводы, поощрение ответственных работников).
Формы информирования

1. Встречи с трудовыми коллективами

2. Распространение буклетов, листовок
3. Размещение в СМИ объявлений, заметок, видеосюжетов и т.д.
4. Размещение статей в заводских газетах (если есть), досках объявлений, рассылка информации по корпоративной почте

5. Размещение объявлений, организация информационных киосков в местах проведения культурно-массовых мероприятий

6. Размещение информации на въезде-выезде из населенных пунктов, на площадях, остановках
Формы встреч с трудовым коллективом 

1. На планерках

2. На рабочих совещаниях

3. На профсоюзных собраниях

Вопрос IV - Лаас А.В.
О статусе мероприятий по использованию государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП). 
1. Важность

Данная система создана в соответствии с Федеральным законом 210-ФЗ с целью реализации общей концепции оказаний госуслуг по схеме «одного окна», т.е. органы местного самоуправления помимо того, что оказывают услуги гражданам, еще и выполняют другие функции, к примеру по заключению договоров аренды земельных участков, за которые взимается плата. Система ГИС ГМП как раз и предназначена для того, чтобы вся информация содержалась в едином ресурсе, была актуальна в любой момент времени и была доступна для всех участников процесса обмена этой информацией. 

В связи с тем, что оператором системы ГИС ГМП является Федеральное казначейство Российской Федерации, а участниками являются кредитные организации (банки, платежные агенты, и т.п.), вопрос напрямую связан с вопросом движения финансовых средств, контроль по исполнению всех поручений, касаемых ГИС ГМП, находится на особом контроле соответствующих финансовых органов, Управления Федерального казначейства по Алтайскому краю, комитета администрации Алтайского края по финансам, налоговой и кредитной политике.

2. Текущее положение

На текущий момент проведена техническая работа созданию информационной системы и обеспечению работы всех администраторов начислений Алтайского края возможностью формировать и отправлять начисления в ГИС ГМП, а также получать информацию о их оплате, т.е. создана система Шафл-Шлюз, которая является модулем, позволяющим это делать.
Обеспечена юридическая значимость всех проводимых действий, для чего в Алтайском крае создан так называемый агрегатор, через которого работают все администраторы начислений, и все начисления подписываются электронной подписью этого агрегатора. В 2013 году агрегатором являлось Главное управление экономики и инвестиций Алтайского края, в этом году завершаются работы по перерегистрации под другим агрегатором – управлением информационных технологий и связи Алтайского края. 

Данная работа начата в сентябре, но на текущий момент есть определенные проблемы по исполнению данного поручения (слайд с рейтингом). Процент выполнения на текущий момент  96.73% (858 из 887). Единственный район, который не представил информацию на перерегистрацию – это Залесовский; 3 района (Алейский, Первомайский, Тальменский) прислали документы с ошибками; и 4 района (Алтайский, Завьяловский, Змеиногорский, Крутихинский) не предоставили документы по одному или нескольким администраторам. 

Следует отметить передовые районы по формированию начислений - Солтонского (1176), г. Новоалтайск(381), ЗАТО Сибирский (304). 

Также у нас наблюдается низкая активность районов по формированию начислений: 34 района на текущий момент так и не отправили ни одного начисления в ГИС ГМП, даже пробного. Перечень данных районов регулярно обновляется на сайте КГБУ ОЭПАК по адресу http://oepak22.org в разделе «Информационные системы» - «ГИС ГМП».
3. Проблемы

В связи с низкой активностью возникает вопрос  о существующих проблемах на уровне района, а также по обеспечению работы администраторов начислений на уровне сельских поселений. Но если сельские поселения зачастую не имеют технических возможностей по работе в ГИС ГМП (нет vipnet-клиентов или интернет связи), то на уровне районов такая возможность обеспечена. Т.е. отсутствие начислений в данной системе носит только организационных характер и отсюда следует, что данному вопросы не уделено должного внимания со стороны руководства. 

В целях информирования участников данного процесса уже неоднократно направлялись письма в адрес глав муниципальных образований с доведением справочной и текущей информации, создана единая страница «ГИС ГМП» на сайте КГБУ ОЭПАК, которая содержит всю необходимую информацию, проведены два семинара по технологии удаленной демонстрации (вебинары), также вопросы рассматриваются на проводимых для ОМСУ семинарах, оказывается техническая поддержка по бесплатному телефону горячей линии. 

Таким образом созданы все условия для успешного выполнения поставленных задач, но эффект от их выполнения не достигает нужного уровня. 

4. Рекомендации

Поэтому мы рекомендуем главам муниципальных образований обратить внимание на данный вопрос и выполнить в кратчайший срок следующие рекомендации.

В первую очередь необходимо назначить ответственного за организацию данного процесса (как правило, этим занимаются ответственные за межведомственное взаимодействие), а также:

1. Повысить активность администраторов начислений по отправке запросов в ГИС ГМП. Районам с нулевым показателем до 25 декабря отправить не менее 5 начислений.

2.  Для увеличения количества передаваемых начислений повысить количество администраторов начислений, работающих в Шафл-Шлюз (подключать сельские советы) – запросить логины и пароли для доступа в систему.
3. Увеличить количество рабочих мест с защищенной сетью «VIPNET». 

4. Проработать вопрос по организации доступа в данную систему для слабо оснащенных администраций сельских поселений (не имеющих доступа в сеть интернет). 
