Инструкция по переходу к использованию АРМ ЕСИА версии 2.0 в Центрах обслуживания заявителей, осуществляющих подтверждение учетных записей пользователей ЕСИА
(дата обновления документа 24.06.2022)
Предусловие процесса: в органе (организации) открыт Центр обслуживания ЕСИА. Операторы ЦО ЕСИА (специалисты, занимающиеся работой с заявителями) используют в своей работе АРМ ЕСИА версии 1.0, функционал которого позволяет выполнять только 1 операцию с учетными записями пользователей ЕСИА (далее – «УЗ») – подтверждение учетных записей пользователей ЕПГУ. Цель подготовки инструкции – описание последовательности действий, позволяющих получить доступ к расширенному функционалу операций с УЗ (восстановлению доступа, регистрации, удалению).
1) В каждом органе (организации), осуществляющем (осуществляющей) подтверждение УЗ, ранее было определено уполномоченное лицо, ответственное за администрирование электронного профиля организации в ЕСИА (состоящее в специальной группе доступа «Администраторы профиля организации»). Уполномоченным лицом может быть руководитель организации или другое лицо, назначенное внутренним распоряжением или приказом руководителя (например, заместитель руководителя, ответственный за информатизацию).
2) Для расширения функционала по работе с УЗ уполномоченное лицо должно авторизоваться в ЕСИА, и выполнить изменение настроек системных ролей Операторов ЦО ЕСИА в профиле ОГВ, включив их в приватную группу доступа «Специалисты по регистрации и подтверждению» в разделе «Доступы к системам» профиля ОГВ в ЕСИА. Также рекомендуется исключить Операторов ЦО ЕСИА из группы «Специалисты по подтверждению личности», в которой они ранее состояли.
3) Для обеспечения доступа уполномоченного лица к Технологическому порталу ЕСИА предварительно необходимо включить его в группу доступа «Технологический портал» в разделе «Доступы к системам» профиля ОГВ в ЕСИА (в строке «Организация» нужно выбрать МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, СВЯЗИ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, в строке «Система» – Единая система идентификации и аутентификации) [предполагается, что указанный доступ уже был предоставлен ранее]. Также Уполномоченное лицо должно внести изменения в информацию об оказываемых ЦО ЕСИА услугах, и включить их отображение на карте через веб-приложение Технологический портал ЕСИА https://esia.gosuslugi.ru/console/tech/ (см. раздел 3.2.2.2 «Редактирование данных центра обслуживания» «Руководства пользователя Технологического портала ЕСИА, версия 1.3.27», стр. 28). Напоминаем, что представленная о ЦО ЕСИА информация должна соответствовать требованиям к представлению информации о ЦО ЕСИА (см. раздел 14 «Порядок создания (изменения) перечня центров обслуживания органа и организации, имеющих право создания (замены) и выдачи ключа простой электронной подписи» «Регламента информационного взаимодействия Участников с Оператором ЕСИА и Оператором эксплуатации инфраструктуры электронного правительства», стр. 84), выдвигаемым Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ. При внесении изменений в блоке «Услуги» необходимо указать перечень услуг (из списка «подтверждение, восстановление доступа, регистрация») и включить отображение выбранных услуг (в соответствии с планируемой деятельностью) на карте. После внесения изменений на Техпортале ЕСИА необходимо на той же странице данного веб-приложения проверить существующее «прикрепление» Оператора, который будет заниматься работой с заявителями, к соответствующему Центру обслуживания [предполагается, что указанное «прикрепление» уже было выполнено ранее].
4) Для работы в АРМ ЕСИА версии 2.0 используется та же самая ссылка, что и для АРМ ЕСИА версии 1.0: https://esia.gosuslugi.ru/ra/ . Так же, как и раньше, авторизация в АРМ ЕСИА производится по УКЭП. Перед началом работы в АРМ ЕСИА версии 2.0 рекомендуется выполнить очистку кэша, и удалить куки.
5) Руководство оператора центра обслуживания АРМ ЕСИА версии 2.0 размещено на официальном сайте КГБУ ОЭПАК на странице https://oepak.alregn.ru/euslugi/tsentry-obsluzhivaniya-esia/ в секции «Руководства, регламенты, методические рекомендации ЕСИА», и доступно по ссылке https://oepak.alregn.ru/upload/esia/rukopcoesia.pdf.
Обращаем Ваше внимание на необходимость выполнения требований, перечисленных в подразделе 12.4 «Условия использования ЕСИА с целью создания (замены) и выдачи ключа простой электронной подписи» Регламента стр. 58 (в частности, получения от всех обратившихся «Заявлений об использовании ЕСИА», и хранения таких заявлений в течение 3 лет с момента обращения).

При возникновении ошибок в процессе подключения к АРМ ЕСИА версии 2.0 и его эксплуатации необходимо регистрировать обращения в Ситуационном Центре электронного правительства Минкомсвязи России, либо обращаться в службу технической поддержки ЕСИА по e-mail на электронный адрес sd@sc.digital.gov.ru.
