Для очистки куки и кэш браузера нужно выполнить следующие действия:
1. [bookmark: _GoBack]Для браузера «Google Chrome». Нужно нажать комбинацию клавиш ctl+shift+delete, выбрать «За все время», отметить галочками «Файлы cookie и другие данные сайтов и плагинов» и «Изображения и другие файлы, сохраненные в кеше»  и нажать «Очистить историю» (см. рисунок )
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